ZARZADZENIENR 9 /2022

STAROSTY STASZOWSKIEGO
Z dnia 28 marca 2022 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za 2021 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275)

Starosta Staszowski zarzadza, co nastepuje:

§1

Zatwierdza sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Staszowie za 2021 rok.

§2

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podjecia.
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Sprawozdanie z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Staszowie
za 2021 rok

OPRACOWAL:
Waldemar Wolczynski




IT.

L.

IV.

SPIS TRESCI

WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAEALNOSCI POWIATOWEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW '

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy (ilo$¢ zatrudnionych oséb oraz ich
kwalifikacje zawodowe).

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.
Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony
konsumentow.
Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do
toczacych sig postepowar.
Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.
Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia

na szkode konsumentéw)
o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi
istotnego pogladu dla sprawy)

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow —ochrony
konsumentow.

Whioski dotyczace pracy rzecznikow.

TABELE



L WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIAEALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGQ) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.
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5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze) ; ;
wyzsze prawnicze, radca prawny

6. Funkeja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1 NIE
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.
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3
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- % etatu
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- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

3 razy w tygodniu odpowiednio po: 5 (poniedziatki),

. Liczba dni i i, 5 e .
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych 5 (iradi 2 (iatha) gadainy;

wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego
biura (art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialtalnoéci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze NIE
napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisad
$rednig liczbe).

II. REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.




Podstawowym zadaniem rzecznika jest zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
W ramach realizacji zadania Rzecznik po zapoznaniu sig ze stanem faktycznym
sprawy, dokonuje analizy zasadnosci skargi, przedstawia konsumentowi mozliwosci
prawne rozwiazania zgloszonego problemu, podejmuje interwencje u
przedsiebiorcéw, przeprowadza mediacje, sporzadza pisemne wystapienia do
przedsiebiorcéw, kieruje konsumentéw do wiasciwych instytucji lub organow
(Inspekcji Handlowej, Urzedu Regulacji Energetyki, Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Policji itp.). W ramach bezptatnego poradnictwa konsumenci
otrzymuja wzory pism: reklamacyjnych, o$wiadczenn o odstapieniu od zawarte]
umowy i pomoc w ich wypehieniu, teksty aktéw prawnych oraz pomoc w
sporzadzaniu réznego rodzaju pism do przedsigbiorcow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik wystepowat bezposrednio do przedsigbiorcow
w 42 sprawach. Ponadto rzecznik sporzadzit w roku sprawozdawczym 5 pism
procesowych (pozwy).

Wiérdd kategorii spraw zgtaszanych przez konsumentéw do rzecznika w 2021 roku
dominowaty podobnie jak w latach ubiegtych reklamacje towardéw, w szczegdlnosci
obuwia, sprzetu RTV i AGD, telefonéw komérkowych, oraz roznego rodzaju ustugi,
w tym telekomunikacyjne, telewizyjne oraz remontowo-budowlane.

Problematyka spraw poruszanych przez konsumentéw obejmowata rowniez umowy
zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa, za posrednictwem akwizytora, podczas
pokazu lub zorganizowanej przez przedsigbiorce wycieczki.

W roku sprawozdawczym zanotowano pewien wzrost w stosunku do ubiegtego
roku zgtaszanych skarg wynikajacy jednak poziom zgtaszanych spraw nie powrécit
jeszcze do stanu przed ogloszenie epidemii COVID-19. Konsumenci czesto odktadaja
decyzje co do dochodzenia roszczert na drodze sadowej na okres po pandemii.
Sprawy czesciej i chetniej zgtaszane sg droga elektroniczna.

Do rzecznika po porady zglaszaly si¢ réwniez osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarcza, czlonkowie spétdzielni mieszkaniowej oraz wspolnot mieszkaniowych.
Zestawienie tabelaryczne bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentdw zawiera Tabela nr 1 - Rozdziat IV.

2. Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie podejmowat inicjatywy w sprawie
stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie ochrony intereséw
konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcébw w_sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow.




Podstawowym oraz najskuteczniejszym instrumentem prawnym wykorzystywanym
w wykonywaniu ustawowych zadan przez Rzecznika Konsumentdéw sg wystapienia
do przedsigbiorcéw na podstawie art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw podejmowane na skutek wnoszonych przez
konsumenta wnioskéw i skarg. Wystapienia Rzecznika kierowane do
przedsigbiorcow zawieraly wezwania m.in. do wykonania cigzacego na
przedsigbiorcy obowigzku, zaniechania niedozwolonych zachowan, udzielenia
stosownych wyjasnienn i informacji majgcych na celu rozwiazanie zaistnialego
pomiedzy stronami sporu,

Wystapienia do przedsiebiorcdw umozliwiaja zgromadzenie na pismie wlasciwej
dokumentacji sprawy w celu podjecia dalszych dziatan np. na drodze sagdowej, w
tym trybie przedsiebiorca ma mozliwos¢ zajecia stanowiska wobec zgloszonych
przez. konsumenta roszczen oraz przekazania wlasnej argumentacji. Konfrontacja
stanowisk stron pozwala precyzyjnie okresli¢ przedmiot sporu, co znacznie ulatwia
rozwigzanie problemu, ale réwniez prowadzi do szybkiej identyfikacji przypadkdw
oczywiscie bezpodstawnych roszczen. Wystgpienia rzecznika zawieraja opis stanu
faktycznego sprawy przedstawionego przez konsumenta oraz wynikajacego z
posiadanych dokumentow, podstawe prawna dochodzonych roszczen, oraz
wskazanie kwestii wymagajacych wyjasnienia.

W roku sprawozdawczym, rzecznik skierowal 42 pisemne wystapienia do
przedsigbiorcéw, z czego 17 dotyczylo ustug, 25 wystgpien zwiazanych bylo =z
umowami sprzedazy.

W spawach zakonczonych negatywnie na wniosek konsumentdw opracowywano
pozwy celem dochodzenia roszczen na drodze sadowej. Zaznaczy¢ nalezy, ze
przypadki negatywnego zakoticzenia sprawy dotycza rowniez spraw, w ktorych
zgloszone przez konsumentow roszczenia byly nieuzasadnione, co ustalono po
analizie odpowiedzi przedsi¢biorcy na wystapienie. Pozostale przypadki to sytuacje
stosunkowo trudne do wyjasnienia i udowodnienia zasadnosci roszczenia,
najczesciej ze wzgledu na brak materiatu  dowodowego (np. ekspertyz
rZeczozZnawcow).

Zestawienie tabelaryczne wystapiert do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw
iinteresow konsumentéw zawiera Tabela nr 2 - Rozdziat IV.

4. Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentdw.

Rzecznik w celu realizacji powierzonych zadan wspolpracuje z Delegaturag Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w todzi, Urzedem Regulacji Energetyki,
Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej w  Kielcach, Urzgdem Komunikagji
Flektronicznej, Rzecznikiem Ubezpieczonych, Stowarzyszeniem Konsumentow
Polskich w Warszawie, Federacja Konsumentéw, z rzecznikami wojewddztwa



swietokrzyskiego oraz rzeczoznawcami, wpisanymi na liste rzeczoznawcdw przy
Inspekcji Handlowej Wspdlpraca ta polegata na wymianie doswiadczen, wzajemnej
sygnalizacji ~ probleméw  dotyczacych  naruszenia  praw  konsumentow
i przekazywaniu informacji o podejmowanych dzialaniach.

Rzecznik otrzymtije z Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ulotki
i broszury informacyjne, ktére przekazywane sg konsumentom w ramach dziatan
edukacyjnych.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie

postepowan.

W 2021 r. rzecznik nie skorzystal z przystugujacego prawa do wytaczania powodztw
na rzecz Konsumentdw. Niezaleznie od powyzszego rzecznik wstepuje do toczacego
si¢ postepowania sadowego na wniosek i po stronie konsumenta.

Ponadto rzecznik udziela pomocy polegajacej na przygotowaniu konsumentom
pozwow, sprzeciwéw od nakazu zaplaty oraz innych pism procesowych w toku
postepowania sagdowego.

W przypadku gdy podejmowane przez rzecznika dzialania nie doprowadzily do
pozytywnego dla konsumenta zakonczenia sprawy, konsument byl informowany
o przyshugujacym mu prawie do dochodzenia roszczen na drodze sagdowej wraz
z informacja o mozliwosci sporzadzenia przez rzecznika niezbednych pism, w tym
pozwu oraz innych pism procesowych. Konsument otrzymuje réwniez szczegdtowq
informacje na temat obowiazujgcych przepiséw prawa, trybu dochodzenia roszczen
oraz informacje o kosztach sadowych.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

Jednym z zadan samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentow
jest prowadzenie edukacji konsumenckiej.

Rzecznik prowadzi dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym poprzez
indywidualng edukacje konsumencka. Rzecznik udzielajgc konsumentom pomocy
prawnej, dodatkowo edukuje konsumentéw w zakresie przystugujacych im praw i
mozliwosci egzekwowania obowigzujacych przepisow. Rzecznik przekazywat
konsumentom materialy informacyjne w postaci ulotek i broszur otrzymanych z
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw. Materialy informacyjne byly takze
dostepne w miejscach do tego przeznaczonych na terenie urzedu, w ktorych
najliczniej przebywaja interesanci.

7. Podeimowanie dziatanh wynikaiacveh z:




e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postgpowaniu grupowym,

o art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow)

o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi

istotnego pogladu dla sprawy)

W okresie sprawozdawczym rzecznik nie podejmowat dziatan wynikajacych z ww.

przepisow prawa.

IIL. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Wnioski rzecznikéw  dotyczace polepszenia standardéw  ochrony
konsumentow.

2. Wnioski dotyczace pracy rzecznikdw.

IV. TABELE






